Zywe stowo w edukacji zdrowotnej
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Zywe stowo jest podstawg wszelkiej dziatalnosci edukacyjno-zdrowotne;.
Wystepuje ono najczesciej jako forma samodzielna (np. rozmowa indywidualna, wyktad,
pogadanka) lub tez jako uzupetnienie innych form (wystawy, filmy, przezrocza, pokazy,
demonstracje itp.). Mowa jest podstawowym narzedziem pracy organizatora oswiaty zdro-
wotnej. Stuzy ona nie tylko przekazywaniu okreslonych tresci. Mowa jest réwniez srodkiem
oddziatywania na zachowanie, mysli, uczucia, swiadomos¢ osob, do ktorych jest kierowana.

Roli, jakg odgrywa zywe stowo w zyciu kazdego z nas nie trzeba udowadniac.
Umozliwia ono nam porozumiewanie sie. Dzieki niemu nadawca moze przekazywac
odbiorcy rozmaite informacje. Nasze osobiste zycie w znacznym stopniu uwarunkowane jest
tym, w jakim stopniu potrafimy sie wystowi¢. Pochodzenie jezyka przypisywane jest sitom
nadprzyrodzonym. Sokrates utrzymywal, ze nazwy rzeczy ustalili bogowie. Ksiega Rodzaju
podaje, ze to Adam nadat nazwy wszelkiemu bydtu i ptactwu niebios, i wszelkim dzikim
zwierzetom. Bdg, chcgc nie dopusci¢ do ukonhczenia budowy wiezy Babel, pomieszat
ludziom jezyki. To wystarczyto by przerwali prace i, nie rozumiejac sie hawzajem, rozproszyli
na wszystkie strony. Mowa jest poteznym narzedziem. Stowa majg wielkg moc. ,Na poczatku
byto Stowo, [...] Wszystko przez Nie sie stato, a bez Niego nic sie nie stato, co sie stato”.
Wystarczy daé stowo honoru, by zaswiadczy¢ o swojej uczciwosci, wierzymy w czyje$ dobre
intencje, polegajac na jego stowie, sami staramy sie dotrzymywac stowa, jesli chcemy by¢
wiarygodni i nie zosta¢ posadzeni o rzucanie stéw na wiatr. Sg stowa ciepte i czute, uprzejme
i zyczliwe, inne bywajg chtodne, obrazliwe, przykre lub wrecz okrutne. Jakze czesto ludzie
toczg prawdziwe pojedynki na stowa, obrzucajg sie stowami, a wiele konfliktéw, nawet rangi
miedzynarodowej, spowodowanych jest stowami politykbw. Stowami  mozna
podporzadkowac¢ sobie tlumy, ale i ttumy mogg w ten sam sposob obala¢ rzady. Wolnosc¢
stowa jest jedng z podstawowych zdobyczy demokracji. Jedno stowo wypowiedziane przed
oltarzem potrafi zmieni¢ cate zycie. Stowa przechodzg do historii i trwajg przez stulecia.
Wypowiedzi wielu wybitnych osdb cytowane sg w codziennym jezyku. Za przyktad mozna
przytoczy¢ choc¢by ,kosci zostaty rzucone” czy ,veni, vidi, vici” Cezara, dosadne ,stowo
Cambronne‘a” (,Merde!”), Galileuszowe ,...ajednak sie kreci” czy tez blizsze nam
.,Pomozecie?” E. Gierka lub ,Nie chcem, ale muszem” L. Watesy. Okrzyk ,A stowo stato sie
ciatem!” witajgcy niespodziewanego goscia, albo ,Stowo sie rzekto, kobytka u plota” jako
nakaz wykonania obietnicy, uzywane sg niezmiennie od wiekéw. Stowa majg na nas
ogromny wptyw. Zte wiadomosci moga wybitnie zepsué samopoczucie i pogorszy¢ stan
chorego. Stowo moze bolesnie zrani¢ lub nawet zabié. Jest takie portugalskie przystowie:
,Zte stowa ranig mocniej niz ostry miecz”. A rany zadane stowem nietatwo sie zablizniajg. W

stynnej piosence ,Dziwny jest ten Swiat” Czestaw Niemen Spiewa: ,...a jednak czesto jest, ze



ktos stowem ztym zabija, tak jak nozem”. Z drugiej strony - dobre nowiny, stowa otuchy i
nadziei mogg przywrocic¢ sity i checi do zycia. Ta swoista terapia stowem moze sta¢ sie
lekarstwem na zwatpienie i rozpacz. Nawet zte wiesci, wypowiedziane subtelnie, w sposéb
tagodny i taktowny, moga ztagodzi¢ bdl i cierpienie, ktére ze sobg niosg. W oswiacie
zdrowotnej - jak w zyciu - rola stowa jest przeogromna. Wtasciwie dobrane stowa mogg
wywotac reakcje przez nas pozadane, nierozwaznie uzyte - wrecz przeciwnie - zaszkodzi¢, a
przez to zniweczy¢ nasze wysitki. Dlatego odpowiedzialny prelegent - jak dyplomata - musi
panowaé nad tym, co mowi, odpowiednio wazy¢ i dobiera¢ swoje stowa.

Mato jest ,urodzonych” méwcéw. Tymczasem istnieje wiele zawodoéw, ktére
wymagajg czestych i bardzo konkretnych wypowiedzi - przeméwien, wyktaddw, wystapien.
Mozna tu wymieni¢ politykow, dziataczy zwigzkowych i samorzgdowych, adwokatow,
prokuratorow, nauczycieli, haukowcow, kaznodziejéw. Pracownicy zajmujacy sie edukacjg
zdrowotng rowniez mieszczg sie w tym kregu. W czasach starozytnych zasad sprawnego i
pieknego wystawiania sie uczono w szkotach. W Grecji retoryke traktowano na réwni z
innymi sztukami: rzezbg, muzyka, dramatem, architekturg. Mistrzami krasomoéwstwa byli
sofisci. Przescigajac sie w zrecznosci operowania stowem, potrafili udowodni¢ wszystko -
nawet, ze biate jest czarne. Szkolili oni retoréw, czyli zawodowych méwcéw. Duzy wktad do
teorii krasoméwstwa wniesli m.in. Platon, Arystoteles, Cycero, Sokrates, Demostenes. Z ich
doswiadczen czerpali potem Rzymianie i ich nastepcy. W programach nauczania
Sredniowiecznych uniwersytetow znajdowaty sie m.in. gramatyka, retoryka i dialektyka
rozumiana jako logika. W Polsce réwniez nauczano retoryki, a zagadnieniami wymowy,
dykcji i techniki mowienia zajmowali sie najwybitniejsi uczeni. Dzi$ doskonaleniu sztuki
wystawiania poswieca sie niewiele uwagi. Dlatego nie pozostaje nic innego, jak doksztatcaé
sie w tej dziedzinie samemu.

W edukacji zdrowotnej najpopularniejszymi formami werbalnymi sa: rozmowy
indywidualne, gawedy, pogadanki, odczyty lub wyktady oraz dyskusje. Najbardziej skuteczna
1 przekonujaca forma stosowana w codziennej pracy jest rozmowa indywidualna. Prowadzi
si¢ ja ,twarza w twarz” z pojedynczym pacjentem. W dzialalnosci o§wiatowo-zdrowotne;j
moze mie¢ ona charakter krotkiej informacji czy tez porady na temat jak postgpowaé w dane;j
sytuacji. Jest ukierunkowana na aktualne problemy, z ktérymi pacjent si¢ zgtasza. Moze to
by¢ ostrzezenie przed zgubnymi skutkami danego postgpowania lub tez instruktaz jak
postgpowa¢ zgodnie z zasadami zdrowotnymi. Wlasciwie kazdy zawodowy kontakt
pracownika stuzby zdrowia z pacjentem powinien by¢ wykorzystany do przeprowadzenia
dhuzszej lub krotszej rozmowy indywidualnej. Jako forma bardziej intymna 1 szczera, stwarza
ona szczegdlnie korzystne mozliwosci oddziatywania o$wiatowo-zdrowotnego. Sprawy
zdrowia i choroby czgsto staja si¢ tematem rozmow w czasie spotkan towarzyskich. Mozna
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konstrukcyjnie blizsza tej indywidualnej, lub gaweda, stanowiaca pewnego rodzaju krotka
opowie$¢ os$wiatowo-zdrowotna prowadzona ,na goraco”’, w sposOb wczesnie] nie
zaplanowany, a wigc rowniez bez specjalnego przygotowania. Pogadanka definiowana jest
jako zaplanowana, bardzo przystgpna i atrakcyjna gaweda-rozmowa ze stuchaczami na
okreslony temat. Zblizona jest nieco do wyktadu, ale celem jej jest przede wszystkim
wzbudzenie zainteresowania tematem u stuchaczy, bedacych przewaznie laikami w danej
dziedzinie. Jest to forma przeznaczona dla co najmniej kilkuosobowego audytorium, a
podstawowa zasada metodyczna jest nawiazywanie kontaktow ze sluchaczami. A wigc jest to
znow forma rozmowy, w ktorej prelegent ma do przekazania konkretne tresci, a stuchacze
biora w niej czynny udzial. Od stopnia przygotowania stuchaczy uzalezniona jest wiasciwa
tre$¢ pogadanki. Po wyczerpaniu tematu jest tez czas na pytania i wyjasnianie watpliwosci. Ta
czg$¢ pogadanki moze by¢ nawet bardziej ksztalcaca i przerodzi¢ si¢ w dyskusje. W czasie
dyskusji uczestnicy, wiasciwie ukierunkowani, sami dochodza do odpowiednich wnioskéw,
przekonuja si¢ nawzajem co do ich stusznos$ci, podejmuja konkretne decyzje. Rdznica migdzy
odczytem a wykladem polega na tym, ze pierwszy z nich odbywa si¢ przed przypadkowym,
zrdéznicowanym i bardziej licznym audytorium i1 dotyczy tematéw mniej znanych, ale bardziej
atrakcyjnych. Istotne w przyciagnigciu stuchaczy jest tutaj nazwisko prelegenta i jego
autorytet. Natomiast wyktady stosowane sa w nauczaniu lub doksztalcaniu, przy stalym
audytorium, w zorganizowanym srodowisku. Zblizone swoim charakterem do wyktadu sa tez
referaty wyglaszane najczgsciej na konferencjach, zjazdach, sympozjach. Zawieraja one
przewaznie wyniki badan lub pracy naukowej, przedstawione w sposdb bardziej rzeczowy,
pozbawiony dygresji i 0zdob retorycznych. Zwykle po referacie nastepuje oddzielna dyskusja.

Zywe stowo, jako narzedzie pracy o$wiatowej, ma wiele zalet. Najistotniejsze
z nich to powszechnosc, tatwosé, dostepnosc i tanios¢ stosowania tej formy. Na rzecz mowy
wygtaszanej bezposrednio przez prelegenta przemawiajg tez takie cechy jak sugestywnosc i
plastycznosc¢. Przemowienie powinno by¢ w pewnym stopniu przezyciem emocjonalnym dla
stuchaczy. Zalezy to w znacznej mierze zalezy od osobowos$ci mowcy, umiejetnosci jasnego
formutowania mysli, sposobu prowadzenia prelekcji, zdolnosci krasomoéwczych,
przekonywania i trafiania tematem w potrzeby stuchaczy, odpowiedniego doboru stéw,
intonacji i tempa gtosu. Plastycznos¢ mowy natomiast to mozliwos¢ dostosowania tresci i
formy rozmowy do reakcji i potrzeb, a nawet ogdlnego nastroju stuchaczy. Dobry méwca ani
na chwile nie traci kontaktu i obserwuje audytorium. Juz w czasie wygtaszania pogadanki, na
biezgco, moze wiec wprowadzaé¢ rézne zmiany tredci i w ogdle sposobu mowienia, w
zaleznosci od tego, czy stuchacze sg zainteresowani, majg juz jakie$ wiadomoéci, wtasne
doswiadczenia i przezycia na ten temat, czy aktywnie stuchajg, zadajac pytania lub robigc

notatki, czy tez dajg oznaki nieuwagi, znudzenia, zmeczenia.



Zywa mowa ma jednak i wady. Najistotniejsza z nich jest lotnos¢ stowa
mowionego. Wypowiedziane raz przez prelegenta zdania mogq zostaé nie dostyszane, nie
zrozumiane przez stuchaczy lub po prostu umkna¢ ich uwadze. tatwo moze do tego dojsé,
gdy méwca - chcac uatrakceyjni¢ prelekcje - daje do rak stuchaczy zdjecia, rysunki, wykresy
majgce zilustrowaé temat wypowiedzi. Utrudnia to, a nawet uniemozliwia im $ledzenie
dalszego toku prelekcji. Zanim obejrzy je ostatnia osoba, mowa jest juz dawno o czym
innym, a ogolny ruch, podawanie zdje¢ nastepnym osobom wprowadzajg niepotrzebne
zamieszanie i odwracajg uwage. Niektore wiadomosci zwyczajnie trudno zapamietac,
szczegolnie, gdy podane byty zbyt szybko, z uzyciem trudnych stow, fachowych terminéw,
czy tez zbyt wielu szczegdtdw na raz. Lotnos¢ stowa sprawia, ze trudno zapamietaé raz
zastyszane wiadomosci, nawet gdy sie je zrozumiato. Dlatego dla tatwiejszego przyswojenia
wazniejszych pojec, koniecznie nalezy podkreslac je intonacjg gtosu, powtorzyé, napisac na
tablicy, przypomnie¢ w podsumowaniu.

Jednostronnosé¢ oddziatywania mowy jedynie na zmyst stuchu jest rowniez
wada. Stuchacze moga mie¢ trudnosci ze skupieniem uwagi, zwtaszcza gdy prelekcja jest
dtuzsza, prowadzona gtosem monotonnym. Podczas takiego wykfadu tatwo mozna nawet
zasng¢. Aby temu przeciwdziataé, trzeba oddziatywaé réwnoczeénie na inne zmysty, przede
wszystkim wzrok. Zastosowanie materiatdw wizualnych - modeli, fantoméw, rysunkow,
slajdéw, ilustracji, flméw - w potaczeniu z gtosem, znacznie zmobilizuje uwage, pobudzi
zainteresowanie i wyobraznie, a takze utatwi zrozumienie i zapamietanie. Badania wykazaty,
ze samo oddziatywanie tylko na zmyst stuchu powoduje zapamietanie po trzech dniach
jedynie 10% informacji, wytacznie wzrokowe przekazywanie tresci - juz 20%, natomiast
zastosowanie obu form jednoczesnie - stowa zywego popartego obrazem - az 65%. Wieksza
mozliwo$¢ zapamietania stwarza tez aktywizowanie stuchaczy poprzez wigczanie ich do
rozmowy, dyskusji. Rozmawiajgc, stajemy sie bardziej ozywieni, pobudzeni umystowo i
uwazni. Wspétczesna technika pozwala na zapisanie stowa na tasmie lub ptycie. Jednak
mowa odtwarzana mechanicznie pozbawiona jest zalet stowa zywego. Pogadanka nagrana
na tasme, poza tym, ze moze byC wielokrotnie odtwarzana bez zmeczenia przy tym
prelegenta, ma jednak same wady. Zwigzane jest to wiasnie z brakiem bezposredniego
kontaktu miedzy mowca a stuchaczami. Dlatego magnetofon moze by¢ uzywany wytacznie w
obecnosci higienistki, tak aby mogta ona w kazdej chwili skomentowaé poruszane
zagadnienia lub je wyjasni¢. Pogadanka odtwarzana z tasmy nigdy nie powinna stanowi¢
odrebnej, zamknietej formy oswiatowej. Moze by¢ co najwyzej czescig obszerniejszego
wystgpienia. Nagranie na tasmie moze by¢ jedynie uatrakcyjnieniem pogadanki. Moze to by¢
piosenka o treéci stomatologicznej (lub ogdlnie - zdrowotnej), wywiad z lekarzem specjalistg
w danej dziedzinie lub krétka gaweda na okreSlony temat prowadzona przez eksperta -

znany autorytet medyczny.



Istnieje jeszcze jedno niebezpieczenstwo zwigzane z zywa mowg - zbaczanie
na tory werbalizmu. Jako werbalizm okresla sie wytacznie stowne, nie poparte
doswiadczeniem ani odpowiednim wyobrazeniem traktowanie przedmiotu. Jest to tez
przywigzywanie zbyt duzej wagi do stéw i sposobu operowania nimi, niz do tresci, ktére one
ze sobg niosg. W rezultacie stuchacz przyswaja sobie podane wiadomosci i terminy,
natomiast nic to nie zmienia w jego swiadomosci i postepowaniu. Przykladéw takiej
rozbieznosci miedzy teorig a praktyka mozna by podac wiele. Wiedza o charakterze czysto
werbalnym, bez woli do wtasciwego, zgodnego z nig dziatania nie rodzi praktycznych
skutkow, staje sie jatowa, a wiec nie spetnia swego zadania. Przeciwdziata¢ temu mozna
przez rzeczowe, nie nazbyt wyszukane wystawianie sie, odpowiednig motywacje, ¢wiczenia,
obserwacje, doswiadczenia, stawianie wymagan, wskazywanie wtasciwej drogi do celu.

Umiejetnos¢ rozrdzniania rozmaitych form audialnych i ich zastosowan w
praktyce, znajomos$¢ zalet zywego stowa i wykorzystywanie ich w celu osiggniecia
zamierzonych celéw, Sswiadomos$¢ istnienia wad bezposredniej mowy i mozliwos¢ im
przeciwdziatania sg niezwykle wazne w pracy oswiatowo-zdrowotnej. To jednak nie
wszystko. Trzeba jeszcze poznac zasady przygotowania i wygtaszania prelekcji, zrozumieé
znaczenie niewerbalnych form oddziatywania - jezyka gestéw, mimiki, elementéw aktorstwa.

Ale to juz zupetnie osobne zagadnienia.



